
Respostas aos recursos INFORMÁTICA – INFO 
Questão Justificativa Conclusão (Deferido 

ou Indeferido) 
Resposta Alterada para: 

TIPO 1: 22 
TIPO 2: 27 
TIPO 3: 25 

Em resposta à fundamentação do candidato, após 
análise desta banca conclui-se que o recurso não 
assiste ao recorrente, devido aos fatos 
apresentados abaixo: 
 
Primeira afirmação – Verdadeira: 
O webmail é um serviço que permite acessar o 
correio eletrônico diretamente por meio de um 
navegador de internet, sem necessidade de 
instalar um cliente de e-mail dedicado (como 
Outlook ou Thunderbird). Exemplos comuns 
incluem Gmail, Outlook Web e Yahoo Mail. 
 
Segunda afirmação – Falsa: 
Fóruns e grupos de discussão são ferramentas 
assíncronas, pois as interações não acontecem 
em tempo real. Os usuários postam mensagens e 
respostas que podem ser lidas e comentadas 
posteriormente. Já ferramentas síncronas (em 
tempo real) são, por exemplo, chats, 
videoconferências e chamadas de voz. 
 
Terceira afirmação – Verdadeira: 
As wikis (como a Wikipédia) permitem edição 
colaborativa de conteúdos por vários usuários e 
mantêm um registro histórico de alterações, 
possibilitando restaurar versões anteriores e 
acompanhar contribuições individuais. 
 
Quarta afirmação – Verdadeira: 
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As redes sociais corporativas (como Microsoft 
Viva Engage, antiga Yammer, ou Workplace do 
Meta) podem ser integradas às intranets de uma 
organização, favorecendo comunicação interna, 
troca de informações e colaboração entre 
equipes. 
 
Diante dos argumentos apresentados pela banca, 
RECURSO INDEFERIDO. 

TIPO 1: 26 
TIPO 2: 25 
TIPO 3: 21 

Em resposta à fundamentação do candidato, após 
análise desta banca conclui-se que o recurso não 
assiste ao recorrente, devido aos fatos 
apresentados abaixo: 
 
O recurso de “suspensão de guias inativas” no 
Firefox tem como objetivo otimizar o 
desempenho do navegador, liberando recursos 
do sistema (especialmente memória RAM e 
processamento) quando o usuário mantém 
várias abas abertas. As guias que ficam inativas 
por um período são “congeladas” (seus processos 
são pausados temporariamente), sem que o 
conteúdo seja fechado. Quando o usuário retorna 
à guia, ela é reativada, recarregando rapidamente 
o conteúdo da sessão. 
Esse mecanismo é especialmente útil em 
máquinas com memória limitada, pois evita que o 
navegador mantenha múltiplos processos 
consumindo recursos simultaneamente. 
Assim, a função principal da suspensão de guias 
inativas é otimizar o uso de memória e melhorar 
o desempenho geral, sem afetar a experiência de 
navegação. 
 
Diante dos argumentos apresentados pela banca, 
RECURSO INDEFERIDO. 
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TIPO 1: 27 
TIPO 2: 24 
TIPO 3: 28 

Em resposta à fundamentação do candidato, após 
análise desta banca conclui-se que o recurso não 
assiste ao recorrente, devido aos fatos 
apresentados abaixo: 
 
O modem (modulador-demodulador) atua na 
camada física do modelo OSI e tem como função 
principal converter sinais digitais em analógicos 
(e vice-versa), permitindo a comunicação entre 
redes locais e provedores de internet. Ele não é 
responsável por armazenar chaves criptográficas 
nem por estabelecer túneis VPN — essas funções 
pertencem a roteadores avançados ou firewalls 
com suporte a VPN, que operam em camadas 
superiores (camadas de rede e transporte). 
As demais alternativas estão corretas: 
 
Switches realmente operam na camada de enlace 
(Camada 2) e encaminham dados com base em 
endereços MAC. 
 
Roteadores trabalham na camada de rede 
(Camada 3), tomando decisões de roteamento 
conforme os endereços IP. 
 
Pontos de acesso (APs) fazem a ponte entre 
dispositivos sem fio e a rede cabeada, permitindo 
a integração de Wi-Fi com a LAN. 
 
Firewalls podem atuar em várias camadas, 
controlando o tráfego com base em regras de 
segurança pré-definidas. 
 
Portanto, a alternativa incorreta é a que descreve 
o modem como dispositivo de armazenamento 
de chaves criptográficas para VPN, função que 
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não lhe pertence. 
 
Diante dos argumentos apresentados pela banca, 
RECURSO INDEFERIDO. 

TIPO 1: 30 
TIPO 2: 28 
TIPO 3: 27 

Em resposta à fundamentação do candidato, após 
análise desta banca conclui-se que o recurso não 
assiste ao recorrente, devido aos fatos 
apresentados abaixo: 
 
O recurso “Suspensão de guias inativas” tem 
como função principal reduzir o consumo de 
memória RAM, suspendendo temporariamente 
os processos das guias que não estão em uso. O 
Firefox identifica automaticamente as abas 
abertas, mas inativas por determinado tempo, e 
interrompe sua execução em segundo plano, 
liberando recursos do sistema — especialmente 
memória e processamento — sem a necessidade 
de fechá-las. Quando o usuário retorna à guia, o 
conteúdo é rapidamente reativado, preservando 
a continuidade da navegação. Dessa forma, o 
recurso contribui para a otimização do 
desempenho do navegador, proporcionando uma 
experiência mais fluida e eficiente, sobretudo em 
computadores que mantêm várias abas abertas 
simultaneamente. 
 
Diante dos argumentos apresentados pela banca, 
RECURSO INDEFERIDO. 
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